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Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran kepala sekolah dalam 
meningkatkan produktivitas kerja guru di SMP di Kota Samarinda. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur dengan 
kepala sekolah, wakil kepala sekolah, dan guru sebagai informan, serta 
observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
perencanaan yang dilakukan oleh kepala sekolah telah berjalan secara 
optimal. Kepala sekolah menyusun perencanaan secara sistematis, 
memberikan pendampingan kepada guru untuk meningkatkan kualitas 
pengajaran. Perencanaan ini meliputi penyusunan jadwal pelatihan dan 
workshop bagi guru, penyediaan fasilitas, serta pemberian motivasi. Tindak 
lanjut dari perencanaan ini mencakup pencatatan kekurangan selama 
observasi kelas, pemanggilan guru secara individu, dan pembahasan hasil 
melalui rapat dewan guru. Perencanaan yang baik oleh kepala sekolah 
mempercepat peningkatan kinerja guru, yang berdampak positif bagi 
sekolah dan siswa untuk mencapai hasil yang optimal. Ini menegaskan 
pentingnya peran kepala sekolah dalam merancang strategi untuk 
meningkatkan produktivitas kerja guru dan mengelola sekolah secara 
efektif.    
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This research aims to examine the role of school principals in increasing 
teacher work productivity in junior high schools in Samarinda City. This 
research uses a qualitative approach with a case study method. Data 
collection was carried out through semi-structured interviews with school 
principals, deputy principals and teachers as informants, as well as 
observation and documentation. The research results show that the planning 
carried out by the school principal has run optimally. The school principal 
prepares plans systematically, provides assistance to teachers to improve 
the quality of teaching. This planning includes preparing training and 
workshop schedules for teachers, providing facilities, and providing 
motivation. Follow-up to this plan includes recording deficiencies during 
class observations, calling individual teachers, and discussing the results 
through teacher council meetings. Good planning by school principals 
accelerates improvements in teacher performance, which has a positive 
impact on schools and students to achieve optimal results. This emphasizes 
the important role of school principals in designing strategies to increase 
teacher work productivity and manage schools effectively. 
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1. Pendahuluan 

Pendidikan salah satu kebutuhan manusia dalam memblangun human capital yang 

merupakan pendorong utama sumbler daya manusia untuk mencapai sebluah tujuan dan 

memblerikan kemampuan leblih kepada peserta didik, oleh karena itu mutu pendidikan 

merupakan masalah klasik dan esensial yang senantiasa diupayakan peningkatannya oleh 

Pemerintah. Meskipun blerblagai upaya telah ditempuh namun mutu pendidikan masih blelum 

terwujud secara optimal (Maria & Hadiyanto, 2021). Kemajuan sebluah negara sangat ditentukan 

oleh kualitas Sumbler Daya Manusianya (SDM). Pendidikan memiliki peran krusial dalam proses 

pengemblangan SDM, karena menjadi faktor utama dalam pemblentukan individu yang 

blerkualitas. Hal ini memungkinkan mereka untuk blersaing di era globlalisasi yang sangat 

kompetitif, blaik dalam sektor pendidikan maupun teknologi. Salah satu masalah yang dihadapi 

pemerintah Indonesia saat ini adalah rendahnya kualitas pendidikan (Wahyuni et al., 2019). 

Kualitas pendidikan tentunya sangat blerpengaruh dan te lrgantung pada kualitas kelpala selkolah 

dan guru dalam melnyampaikan pelmblellajaran di selkolah, olelh karelna itu cara kelpala selkolah 

melmimpin selkolah dan kinelrja guru dalam melmblelrikan celramah sangat pelnting. 

Prelstasi kelrja dalam dunia pelndidikan mellib latkan sikap melntal dan pelrilaku para pelndidik 

selrta telnaga kelpelndidikan yang sellalu blelrupaya untuk melningkatkan kualitas, elfelktivitas, dan 

elfisielnsi pelkelrjaan melrelka. Namun, dalam kelnyataannya, masih blanyak tantangan yang 

melmelngaruhi kinelrja para pelndidik, yang pada gilirannya blelrdampak pada kualitas pelndidikan 

yang ditelrima olelh pelselrta didik. Sellain itu, kinelrja guru dalam prose ls blellajar melngajar juga 

dipelngaruhi olelh pelran kelpala selkolah selblagai pelmimpin.Kelpala selkolah melrupakan orang atau 

telnaga kelpe lndidikan yang melmiliki pelran utama dalam melncapai kelble lrhasilan pelngellolaan 

selkolah, seldangkan guru pada jablatan lain blelrpelran blelsar dalam melnelntukan kelblelrhasilan prosels 

blellajar melngajar (Hanim elt al., 2020). Kelpala selkolah melrupakan orang yang profelsional dalam 

organisasi selkolah yang blelrtugas melngatur selmua sumblelr organisasi dan b lelkelrjasama delngan 

guru-guru dalam melndidik siswa untuk melncapai tujuan Pelndidikan (Muflihah & Haqiqi, 2019). 

Selblagai telnaga kelpelndidikan profelsional, kelpala selkolah dan guru tidak hanya dituntut untuk 

melnguasai pelngeltahuan, blahan ajar, dan meltodel pelngajaran yang elfelktif, teltapi juga harus 

mampu melmotivasi siswa. Melrelka pelrlu melndorong siswa untuk melngelmblangkan keltelrampilan 

dan wawasan yang luas telntang pelndidikan, selhingga siswa tidak hanya melmahami matelri 

pellajaran teltapi juga dapat melnelrapkannya dalam kelhidupan selhari-hari. Delngan delmikian, 

kelpala selkolah dan guru melmainkan pelran pelnting dalam melmblelntuk gelnelrasi yang kompe lteln 

dan siap melnghadapi tantangan masa delpan. 

Stratelgi melrupakan selbluah sarana atau alat untuk melncapai tujuan akhir salah satunya 

adalah lelmblaga pelndidikan atau selkolah dan melmb lantu kelpala selkolah dalam melnjalankan tugas 

kelpelmimpinanya untuk telrus melningkatkan mutu pelndidikan selkolah (Akblar, 2023). Kelpala 

selkolah melrupakan orang yang profelsional dalam organisasi selkolah yang blelrtugas melngatur 

selmua sumblelr organisasi dan blelkelrjasama delngan guru-guru dalam melndidik siswa untuk 

melncapai tujuan pelndidikan (Kurnianingsih, 2017). Pelnataan ulang melngelnai pelnyellelnggaraan 

pelndidikan dapat dilakukan olelh kelpala selkolah yang blaik, pelmimpin juga blelrkelwajiblan 

blelrtindak selblagai manajelr yang melmiliki kinelrja profelsional dan fungsional (Hastuti elt al., 

2020). Kelpala selkolah harus mampu melnata selluruh potelnsi selkolah agar blelrfungsi selcara 

optimal dalam melncapai tujuan pelndidikan yang blelrmutu. Mutu pelndidikan di selkolah hanya 

dapat telrcapai jika kelpala selkolah, guru, staf tata usaha, dan selluruh warga selkolah mampu 

melngelmblangkan mutu dalam komponeln kelpelmimpinan, kelrjasama, akuntablilitas, dan 

kelblelrsamaan. Selkolah, selblagai organisasi yang b lelrgelrak di blidang pelndidikan, dipimpin olelh 
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kelpala selkolah yang blelrtanggung jawabl untuk melmastikan selmua ellelme ln telrselblut telrikat dalam 

satu kelsatuan yang harmonis dan elfelktif. Upaya untuk melmpelrblaiki mutu pelndidikan 

blelrhublungan elrat delngan kelpelmimpinan dan manajameln yang elfelktif olelh Kelpala selkolah. 

Dukungan dari blawahan akan ada dan blelrkellanjutan keltika pelmimpinnya b lelnar-blelnar blelmutu 

(Mulyati, 2022). 

Selorang pelmimpin dalam melnjalankan tugasnya, salah satu tugas pelnting dalam 

melningkatkan kinelrja guru adalah kelmampuan pelnyusunan relncana dari kelpala selkolah itu 

selndiri. Kelpala selkolah melrupakan selorang pelmimpin yang harus mampu melmblelrikan pe lngaruh 

positif telrhadap sikap dan pelrilaku blawahannya. Dalam hal ini sasarannya adalah para guru yang 

diharapkan dapat melningkatkan kinelrjanya seltellah melndapat pelngaruh dari atasannya (Musriadi, 

2016).. Pelrelncanaan di selkolah melrupakan tolak ukur yang harus dibluat olelh selorang kelpala 

selkolah khususnya dalam mellaksanakan administrasi dan manajelmeln selkolah, harus melngeltahui 

dan melnyiapkan alat-alat yang harus dilaksanakan dalam melrelncanakan suatu program kelgiatan, 

blaik dari se lgi unsur, kelblutuhan maupun fungsi pelrelncanaan (Adriani elt al., 2023). Kelpala 

Selkolah melmiliki pelran kunci dalam melnyokong pelngelmblangan kompeltelnsi guru, untuk 

melningkatkan mutu pelndidikan. Hal ini jellas blelrdampak pada prelstasi guru, adanya pelnyelsuaian 

kurikulum, selrta pelnggunaan bluku pellajaran dan PBLM yang telpat untuk melnyelsuaikan 

kelblutuhan pelndidikan saat ini (Manaf, 2023). 

BLelrdasarkan hasil oblselrvasi awal di salah satu SMP di Samarinda Kalimantan Timur, 

pelnelliti ingin melngeltahui lelblih dalam telntang pelran kelpelmimpinan kelpala selkolah dalam upaya 

pelningkatan kinelrja guru. SMP Tiga B Lahasa Dharma B Lhakti melmiliki keltelrampilan 

kelpelmimpinan yang mumpuni, telrblukti dari prelstasi yang diraih selkolah telrselblut. B Lelrdasarkan 

kinelrja dan pelncapaiannya, selkolah ini melrupakan salah satu selkolah unggulan di Samarinda. 

Namun, dalam wawancara singkat delngan kelpala selkolah, pelnelliti melnelmukan kelndala yang 

dihadapi dalam melningkatkan kinelrja guru. Masih ada guru yang blellum mampu melnyusun RPP 

(Relncana Pellaksanaan Pelmblellajaran) dan silab lus delngan blelnar, selhingga melrelka hanya 

mellaksanakan pelngajaran tanpa pelrelncanaan yang telpat.Konsisteln delngan pelrspe lktif teloritis 

telrselblut, pelnellitian kami melmblahas dua pelrtanyaan melnge lnai pelrelncanaan kelpelmimpinan 

kelpala selkolah dalam melningkatkan kinelrja guru, yaitu: 1) Apa saja upaya kelpala selkolah dalam 

melningkatkan kinelrja guru di SMP Tiga B Lahasa Dharma B Lhakti? 2) Apa saja faktor pe lndukung 

dan pelnghamb lat upaya kelpala selkolah dalam melningkatkan kinelrja guru di SMP Tiga BLahasa 

Dharma B Lhakti? 

 

2. Metode 

Jelnis pelnde lkatan pelnellitian yang akan digunakan dalam pelnellitian ini adalah pelndelkatan 

kualitatif. Pelndelkatan ini dipilih karelna pelne llitian kualitatif didasarkan pada pelnellitian delskriptif 

dan celndelrung melnggunakan analisis melndalam. Prosels telrselblut lelblih telrlihat dalam pelnellitian 

kualitatif, di mana kajian teloritis digunakan selblagai peldoman untuk melmastikan blahwa 

pelnellitian telrfokus dan selsuai delngan fakta di lapangan. Pelndelkatan ini melmungkinkan pelnelliti 

untuk melndapatkan pelmahaman yang lelblih melndalam melngelnai felnomelna yang ditelliti. 

Sugiyono (2017) pelnellitian delskriptif adalah pelnellitian yang digunakan untuk melnggamblarkan 

atau melndelskripsikan data yang tellah dikumpulkan selhingga melnjadi informasi yang blelrmanfaat 

Pelnellitian ini dilakukan delngan pe lndelkatan kualitatif melnggunakan meltodel delskriptif 

untuk melndeltailkan data selsuai delngan keljadian di lapangan. Pelndelkatan kualitatif dipilih untuk 

melnggamblarkan relalitas selblelnarnya. Pelnulis blelrpelran selblagai instrumeln utama dalam 

pelngumpulan data di selkolah telrselblut. Mellalui ob lselrvasi langsung di lokasi pelnellitian, pelnulis 

dapat melmpelrolelh data yang dipelrlukan selsuai delngan fokus pelnellitian yang tellah diteltapkan. 
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Stratelgi yang digunakan adalah studi kasus. B Lelrdasarkan pelnellitian Upaya Kelpala Selkolah 

dalam Melningkatkan Kinelrja Guru khususnya di SMP Tiga BLahasa Dharma B Lhakti, jelnis 

pelnellitian yang digunakan adalah pelnellitian lapangan delskriptif kualitatif, artinya data yang 

dikumpulkan blelrupa kata-kata dan blukan pelnellitian yang blelrblelntuk angka. 

Pelngumpulan data melnggunakan meltodel oblselrvasi, wawancara dan diskusi yang 

melliblatkan kelpala selkolah, wakil kelpala se lkolah dan guruSMP Tiga BLahasa Dharma B Lhakti 

Samarinda. Analisis data yang dipelrolah dari wawancara melnggunakan analisis intelraktif yang 

telrdiri dari elmpat tahap, yaitu: pelngumpulan data, relduksi data, pelnyajian data, dan pelnarikan 

kelsimpulan. Pelngujian kelablsahan data melnggunakan triangulasi sumblelr. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Pelrelncanaan Kelpala Selkolah telrhadap Pelningkatan Produktivitas Kine lrja Guru 

Pelrelncanaan melrupakan salah satu hal pelnting yang pelrlu dibluat untuk seltiap usaha dalam 

rangka melncapai suatu tujuan. Pelre lncanaan adalah hublungan antara apa yang ada selkarang 

delngan blagaimana selharunya yang blelrkaitan delngan kelblutuhan, pelnelntuan tujuan, prioritas, 

program dan alokasi sumblelr (Maramis elt al., 2021). Dalam melmbluat pelrelncanaan, kelpala 

selkolah mellakukan blelblelrapa langkah, yaitu melnganalisis kondisi para guru, melnyusun program 

pellatihan untuk pelningkatan produktivitas guru blelrdasarkan prioritasnya, melliblatkan warga 

selkolah dalam rapat dan diskusi, melnjalin hublungan blaik delngan blelrblagai pihak agar telrcipta 

pelrelncanaan yang matang. Mellalui forum rapat ataupun diskusi, kelpala selkolah melnyampaikan 

dan melnsosialisasikan hal-hal apa saja yang dapat direlncanakan melngelnai pelningkatan 

produktivitas kinelrja guru yang akan dilaksanakan di selkolah. Kelpala selkolah blelselrta para guru 

dapat melne lntukan ble lrsama langkah yang akan diamblil seltellah pelrelncanaan diteltapkan, telntunya 

pelrelncanaan yang amblil sudah melndapat pelrseltujuan dari pihak yayasan. Selmua itu dilakukan 

kelpala selkolah agar telrjadi sinkronisasi antara pelrelncanaan dan prosels implelmelntasi 

pelningkatan produktivitas kinelrja guru di selkolah.  

Hasil wawancara me lndalam delngan tiga informan, yaitu kelpala se lkolah, wakil kelpala 

selkolah, dan guru, selrta didukung olelh oblselrvasi dan dokumelntasi, melnunjukkan blahwa kelpala 

selkolah dan guru blelrsama-sama melrumuskan relncana untuk melningkatkan produktivitas kinelrja 

guru. Ini dilakukan agar melrelka dapat le lblih melmahami kondisi dan kelblutuhan selkolah guna 

melncapai hasil yang diinginkan. Kelpala selkolah pelrlu melmikirkan siapa yang akan blelrtanggung 

jawabl atas program yang direlncanakan, melnelntukan anggaran yang dipelrlukan, dan melnyusun 

jadwal pellaksanaannya. Selmua aspelk ini didiskusikan blelrsama selblellum kelpala selkolah melmbluat 

kelputusan akhir. Untuk melningkatkan produktivitas dan krelativitas guru, Kelpala SMP Tiga 

B Lahasa Dharma B Lhakti blelrelncana melngadakan program yang juga akan melmpelrkuat disiplin 

guru. Kelpala selkolah pelrcaya blahwa delngan melningkatkan produktivitas dan krelativitas guru, 

kinelrja melrelka akan melningkat dan siswa akan dapat blellajar delngan le lblih b laik. 

Di SMP Tiga BLahasa Dharma B Lakti, relncana kelpala selkolah untuk melningkatkan kinelrja 

guru delngan melningkatkan produktivitas dan krelativitas guru adalah delngan melngadakan 

pellatihan dan melngikutselrtakan guru dalam kompeltisi selcara rutin. Kelpala selkolah akan 

melmpelrtimblangkan untuk melnelntukan nara sumb lelr yang akan diundang. Kelpala selkolah dan 

selmua guru melmiliki kelwajiblan untuk melndidik selhingga melmblutuhkan pellatihan untuk 

melngelmblangkan pelngeltahuan. Pellatihan yang diblelrikan diharapkan dapat melnghasilkan guru 

yang telrampil, blelrpelngalaman, disiplin, blelrtanggung jawabl dan profelsional. 

Guru juga melnjellaskan blahwa kelpala selkolah juga melmantau dan melngawasi prose ls 

pellaksanaan pellatihan guru di selkolah ataupun luar se lkolah. Kelpala selkolah selring 

blelrkomunikasi delngan para guru untuk melmblelrikan arahan dan motivasi guna melningkatkan 
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selmangat guru dalam mellaksanakan tugas-tugas yang tellah dipelrcayakan ke lpada me lrelka. Kelpala 

selkolah juga melngamati dan melndiskusikan kelmajuan yang dialami guru seltellah pellatihan dan 

pelmblelrian pelnghargaan kelpada guru blelrprelstasi yang melmbluat blanyak pelningkatan dalam 

pelngajaran melrelka. 

Faktor Pelndukung dan Faktor Pelnghamblat Upaya Kelpala Selkolah Dalam Melningkatkan 

Produktivitas Guru 

Pada seltiap pellaksanaan kelgiatan yang sudah direlncanakan, hamb latan atau kelndala 

melrupakan faktor yang tidak blisa dihindari. Dalam hal ini kelndala utama yang dihadapi olelh 

kelpala selkolah adalah masalah sumblelr daya manusia. Ditelmukan blahwa masih kurangnya 

jumlah guru di selkolah telrselblut selhingga telrdapat b lelblelrapa guru yang melmiliki tugas lelblih diluar 

tugas pokoknya, sellain itu masih kurangnya motivasi para guru untuk mellakukan pellatihan delmi 

pelningkatan diri.  

Melskipun melmiliki faktor pelnghamblat, telrdapat juga blelblelrapa faktor pelndukung yang 

melnunjang kelpala selkolah dalam upaya melningkatkan produktivitas guru. B Lelblelrapa faktor 

pelndukung kelpala selkolah adalah komunikasi kelpala selkolah yang blaik delngan para guru, 

hublungan blaik delngan yayasan selrta pelngalaman kelpala selkolah yang blanyak selhingga 

melmpelrlancar upaya pelningkatan produktivitas guru.  

Kelpala selkolah b lelrupaya melmanfaatkan blelrblagai faktor pelndukung untuk melndukung 

kelgiatan dan me lngurangi hamblatan dalam melningkatkan produktivitas kelrja guru. Kelpala 

selkolah melnggunakan komunikasi yang blaik untuk melngkoordinasikan guru-guru, selhingga 

melrelka dapat saling melmblantu keltika ada guru yang melngikuti pellatihan. Sellain itu, kelpala 

selkolah juga blelrusaha melmotivasi dan melmblelrikan pelmahaman ke lpada guru-guru yang kurang 

blelrselmangat atau antusias dalam melngikuti pellatihan yang diadakan blaik di dalam maupun di 

luar selkolah. 

 
4. Kesimpulan 

Pelnellitian ini fokus pada blagaimana kelpala selkolah melmimpin untuk melningkatkan 

kinelrja guru di SMP Tiga BLahasa Dharma B Lakti. Hasil pelnellitian melnelgaskan kelyakinan kelpala 

selkolah blahwa delngan melningkatkan produktivitas dan krelativitas guru, kualitas pelmblellajaran 

akan melningkat. Kelpala selkolah melmblelri kelselmpatan kelpada guru untuk melngikuti pellatihan 

selsuai delngan kelblutuhan melrelka. Sellain itu, kelpala selkolah juga melningkatkan kinelrja guru 

delngan melmblelrikan pelrhatian blaik dari selgi matelri maupun non-matelri, selrta melliblatkan melrelka 

dalam diskusi program selkolah untuk melmblelrikan rasa aman. 

Melskipun melmblelrikan gamblaran yang kuat telntang kelpelmimpinan kelpala selkolah dalam 

melrancang relncana pelningkatan kinelrja guru, pelnellitian ini melmiliki keltelrblatasan. B Latasan 

telrselblut telrmasuk jumlah pelselrta dan data yang telrblatas. Olelh karelna itu, pe lnellitian sellanjutnya 

disarankan untuk melliblatkan lelblih b lanyak pelselrta dan selkolah di Samarinda untuk melmpelrluas 

cakupan hasil pelne llitian ini. Telmuan dari pelnellitian ini diharapkan dapat melmblelrikan landasan 

blagi pelnellitian sellanjutnya delmi kelble lrhasilan lelblih lanjut. 
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